附件
2026年上半年全市住宅小区物业服务“红黑榜”统计表
	红   榜

	序号
	小区名称
	所属县区
	物业服务企业
	项目负责人
	上榜理由

	1
	环球港
	寿县
	寿县星逸物业服务有限公司
	徐本猛
	该小区在设施设备维护、公共秩序管理、环境卫生保洁等各项服务中表现优异。客服中心严格落实报修、咨询、投诉等事项实现“受理—派单—处置—回访”全闭环管理，业主综合满意度高。

	2
	翰林首府
	寿县
	安徽省长城物业管理有限公司
	刘金松
	该小区积极配合街道社区建立联席会议制度，协同业委会推动解决机动车停车难、非机动车充电桩增设问题；主动开展助老帮扶、便民服务等志愿活动，业主反响良好，形成共建共治共享格局。

	3
	斌锋江山印
	凤台县
	安徽斌锐物业服务有限公司
	张杰
	该小区设施设备日常养护到位，重点机房巡查记录完整；公共区域按标保洁、垃圾日产日清；年度物业服务规范化考核排名前列。

	4
	雍华府
	凤台县
	安徽皖投产城服务运营有限公司
	王强
	该小区设施设备运行稳定、维保到位，机房干净整洁无故障；公区卫生垃圾清运及时；业主综合满意率90%以上。

	5
	公安小区
	田家庵区
	淮南市宏晔物业管理有限公司
	刘怀喜
	该小区大力整治飞线充电与车辆乱停，停车秩序显著改善，获业委会与居民高度认可；改造无障碍坡道补齐配套短板，通行安全便捷，赢得业主广泛好评。

	6
	金玉花园
	谢家集区
	淮南市求是物业有限管理公司
	宫菊
	该小区是我区首个实行业主自治管理模式的住宅小区，业主自治管理后，充分发挥社区主导和居民主体作用，积极运用自治机制解决小区治理难题，积极配合相关部门开展飞线充电和杂物清理整治工作 ，实现物业管理与基层治理相结合。

	7
	鸿朗阳光城
	谢家集区
	安徽省鸿儒物业管理有限公司
	王伟
	该小区环境卫生干净整洁，配套设施齐全，服务管理规范，公共设施维护及时，受理业主诉求响应快，同时结合小区实际情况，在部分区域增设停车位、电动自行车车棚及充电桩，满足业主充电停放需求，业主满意度高。

	8
	听泉小区
	八公山区
	淮南东华实业(集团)有限责任公司
	汪政
	该小区设施设备维保到位运行稳定，公区保洁无死角、垃圾日产日清；邻里和睦纠纷少，社区文化活动丰富，业主归属感强，综合服务品质突出。

	9
	荷苑小区
	潘集区
	淮南市宏晔物业管理有限公司
	熊乃勇
	该小区物业管理规范有序，公共设施巡检维护到位、运行状态良好；绿化修剪养护及时，环境保洁无死角、垃圾日产日清，整体居住品质优良，获业主广泛好评。

	10
	碧海二期
	潘集区
	淮南市安辰商贸有限公司
	苏越
	该小区物业管理体系健全完善，岗位职责明晰，工作人员巡查维护认真负责；道路楼道保洁频次充足、无杂物堆积，长期保持干净整洁，居住环境舒适宜居。

	11
	大湖名城
	毛集实验区
	安徽裕业物业管理有限公司
	陶怀兵
	该小区考核周期内有效投诉极少，业主认可度高；管理制度健全、运作高效，环境保洁标准化作业、垃圾日产日清，综合服务品质优良。

	12
	金湾香都
	经开区
	安徽鸠兹物业服务有限公司
	陈冰洋
	该小区考核期内投诉率低，服务响应及时、业主满意度高；小区环境整洁有序，绿化养护到位，综合表现突出。

	黑榜

	1
	状元壹号
	寿县
	福建兰庭物业管理有限公司
	卫耀峰
	福建兰庭物业已于2026年6月正式退场，服务期间拖欠业主预缴物业费、电费未退还；小区地下车位此前委托第三方运营管理，物业撤场后车位相关纠纷集中爆发，业主频繁投诉车位租赁、票据、固定车位使用等问题，群众诉求量大，舆情隐患突出，列入黑榜。

	2
	北海小区
	凤台县
	安徽响利工程咨询有限公司
	张文超
	该小区物业服务质量考评排名靠后，多项指标不达标；电动自行车飞线充电、进楼道现象普遍，长期未有效治理，安全隐患突出，业主反映强烈，列入黑榜。

	3
	奥林花园
	田家庵区
	淮南市安民物业管理有限责任公司
	高俊江
	该小区上半年物业服务规范化考核分数低，各项指标排名靠后；业主集体投诉频发，物业管理不到位问题被省住建厅通报批评，造成不良社会影响，列入黑榜。

	4
		西都绿洲
	谢家集区
	安徽省润至物业管理有限公司
	王涛
	该小区车辆管理不到位，电动自行车“飞线充电”及乱停乱放问题屡禁不止；小区电梯设备老化严重，运行故障率持续偏高，存在明确的安全隐患，业主诉求强烈，列入黑榜。

	5
	谢二西村商业街7#8#楼
	谢家集区
	淮南优木物业管理有限责任公司
	刘家明
	该小区投诉量大，不能及时处理业主述求，车辆管理混乱，高层小区飞线充电问题屡禁不止，业主满意度低，列入黑榜。

	6
	砂里岗小区
	谢家集区
	淮南市瀚澜物业有限公司
	陈国庆
	该小区管理不到位，多数楼道长期堆放杂物，部分区域存在违章搭建、毁绿种菜现象，垃圾清运不及时，整体环境较差，影响居民日常居住体验，列入黑榜。

	7
	东华鑫城
	谢家集区
	淮南市楚元物业管理服务有限公司
	颜来全
	该小区日常管理不到位，对业主提出的诉求响应滞后，小区消防设施存在隐患，消防部门下达的隐患整改通知后仍整改不到位，列入黑榜。

	8
	佳城国际小区
	八公山区
	淮南市佳源物业管理有限公司
	孙芳云
	该小区物业服务规范化考评辖区内排名倒数，居民投诉量长期居高不下，业主满意度低；小区管理混乱，路面坑洼失修，列入黑榜。

	9
	和谐小区
	潘集区
	[bookmark: _GoBack]淮南市顺辰物业有限公司
	马倩倩
	该小区物业服务管理不规范，业主投诉集中；楼道牛皮癣小广告泛滥，垃圾清运不及时、蚊蝇滋生，环境卫生脏乱差，严重拉低居住品质，列入黑榜。

	10
	尚景湖畔
	毛集实验区
	安徽领鸣物业有限公司
	刘东甫
	该小区业主投诉集中，日常服务响应不到位；督查发现安全隐患多且整改流于形式，环境卫生脏乱差，综合管理不达标，列入黑榜。

	移除黑榜

	1
	新州学府
	凤台县
	安徽善资物业管理有限公司
	蔡海洋
	该小区被列入黑榜后，高度重视现存问题，第一时间制定整改方案，全面推进整改落实。经整改，小区整体环境明显提升，考评名次显著前移，符合移除黑榜标准。

	2
	金地新天地
	凤台县
	淮南市瑞华物业管理有限公司
	杨志伟
	该小区自列入黑榜后，对存在问题高度重视，迅速制定整改方案并逐项推进落实。目前小区整体环境有所提升，季度考评名次显著前移，符合移除黑榜标准。



